Divis:

Processo Alto Custo Municipal

Processos
Desenvolvidos

Objetivo

Centralizar no DRC Processo

de Alto Custo Municipal

1) Interligar as pessoas envolvidas nos processos: Médicos e
Administrativos; 2) Otimizar a comunicacdo entre os
envolvidos na resolugao dos processos de alto custo

municipal

Tornar os processos fisicos
em eletrénicos

1) Microfilmar os processos fisicos tornando-os eletronicos;
Arquivo digital nas unidades basicas de saude para
acompanhamentos das solicitagdes 2)Otimizar o fluxo dos
processos de alto custoi

Organizar e Classificar os
processos fisicos

1) Organizar o espac¢o onde os processos fisicos estdo
arquivados; 2) Classificar os processos por ano de abertura;
3) Organizar em ordem alfabética; 4) liberar espaco na
farmacia central

Processos Fisicos Inativos

1) Pacientes que receberam ALTA, mudanca de endereco e
institucionalizado

Processos Fisicos Ativos

1) Processos em andamento, porém sao ativos na unidades
(foram transformados em Digitais)

Processos Inativos por
Obitos

1) Aboluir o processo fisico Inativo dos pacientes dbito.

Melhorias no processo de
tramitacdo e
desborocratizacdo dos
Processos de Alto Custo
Municipais

Analisar os fluxos e melhorar o tempo de tramitacdo, nos
processos: Fralda, Medicacdes , Dieta e Oxigénio

Implantar Meritocracia

1) Aumentar a produtividade na regulacdo dos processos de

alto custo; 2) trabalho por meta (quantitativo de liberagdo da

regulacdo de processos no més vigente; 3) Trabalho Home
Office da equipe médica reguladora




Desborocratizar o processo
de Ranibizumabe e
Bevacizumabe

1) Oferta da medicagdo para o Prestador de Servico
Oftalmologico conforme o quantitativo descrito no
credenciamento 2) desborocratizar o processo de solicitacdo
da medicacdo e fornecimento ao paciente com indicacdo do
procedimento de Injecdo Intra-vitreo; 3) Otimizar o tempo do
fluxo entre a solicitacdo e a aplicagcdo no paciente

Revisdo do Protocolo de
Regulagdo das ofertas de
Alto Custo Municipais

1) Analisar as possibilidades de desburocratizacdo das
ofertas ditas alto custo de medicac¢0Oes, fraldas, dieta e
oxigénio; 2) Discutir a implantacdo do fluxo "termo" nas
unidades de atencdo basica.




30 de Apoio Técnico

Localizagao do

Status Novas Ac¢des
Documento
Concluido Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Pendente Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Concluido Impresso na Pasta Atualizar se necessario
Pendentes 562 Porao da farmacia | Microfilmar e Incineracao
processos central apo6s 05 anos
Pendentes 652 [Arquivo da Farmacia| Microfilmar e Incineragao
processos Cental apo6s 05 anos

Pendentes 37
processos

Arquivo da Farmadcia
Cental

Enviar para o Arquivo da
Saude Incinerar

Pentente /
Apresentado para a
Diretoria do DRC

Impresso na Pasta

Retomar discussao de
desborocratizagao

Pendente

Descrever processo

Iniciar discussdo com o
novo Secretdrio de Saude




Pendente

Descrever processo

Iniciar discussao com o
novo Secretario de Saude

Pendente

Descrever processo

Iniciar discussao com o
novo Secretario de Saude




Pendéncias

3k 3k %k %k

24 processos fisicos

3k 3k %k %k

Aguardar aniversario de 05 anos de cada
processo

Aguardar aniversario de 05 anos de cada
processo

Autorizacdo para Incineracao

Agendar apresentacdo com Gabinete para
avaliar a viabilidade do projeto

1) Analisar quantitativo mensal; 2) classificar
0S processos mensais por quantitativo; 3)
apresentar para o gabinete o projeto;
Determinar meta mensal para regulacao




1) Analisar quantitativo mensal ofertado em
credenciamento ; 2) apresentar para o
gabinete o projeto.

1) Analisar quantitativo mensal solicitado por
cada unidade basica de cada item do alto
custo; 2) Discutir com a Diretoria do DAB

sobre a desburocratizagdo.




